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CITTA’ DI TORRE DEL GRECO

Provincia di Napoli

2^ AREA: RISORSE FINANZIARIE PROGRAMMAZIONE E PATRIMONIO

SERVIZIO PROVVEDITORATO E PATRIMONIO

Fax 081 8815357

C.F. 80047160637 – P.IVA 01547291219 Centralino Telefonico 081 8491655 PBX

CAPITOLATO SPECIALE D'ONERI 

PER L’INSTALLAZIONE ED AFFIDAMENTO IN GESTIONE DI APPARECCHI DI  DISTRIBUZIONE AUTOMATICA DI BEVANDE CALDE,FREDDE, SNACK, GELATI, ECC. NEI PRINCIPALI PRESIDI DELL’ENTE.
Art. 1– Norme Generali


Il rapporto ha carattere di concessione amministrativa e pertanto è regolato dalle norme e dai principi di diritto pubblico concernenti le concessioni, oltre che dalle particolari prescrizioni contenute nel presente atto. E' assolutamente vietata la sub-concessione o il sub-appalto del servizio. 

Art. 2 – Durata del Contratto 
La durata contrattuale della concessione è fissata in anni 3 (tre) a decorrere dal giorno successivo la data della stipula del contratto, fatta salva la possibilità di revoca di cui al successivo art. 3, punto h). Allo scadere della concessione, massimo entro il termine di venti giorni dalla scadenza e senza alcun altro preavviso, il concessionario dovrà rimuovere i distributori e ripristinare lo stato dei luoghi, pena il trattenimento definitivo della cauzione. 

Art. 3 -Oneri del Concessionario 

a) La ditta aggiudicataria si impegna ad installare i distributori automatici, aventi caratteristiche tecniche a norma con le vigenti disposizioni antinfortunistiche, a propria cura e spese ed assicurerà la vendita al pubblico dei principali prodotti con il seguente listino prezzi che dovrà risultare esposto presso ciascun punto di distribuzione: 

-caffè e bevande calde analoghe: €. 0,35; 

-bibite e thè in lattina da 25 cl  €. 0,50; 

-snacks e prodotti da forno (assortiti): da min. €. 0,35 ad un massimo di  €.0,60; 

-succhi di frutta, thè ecc (brick da 20 cl)  €.0,40; 

-acqua minerale in PET da 50 cc  €. 0.35 

-gelati ai prezzi fissati dalla ditta produttrice i cui listini dovranno essere chiaramente esposti; 

b) tutti i prodotti inseriti nei distributori automatici dovranno essere di marche primarie che dovranno essere indicate in modo ben visibile sui distributori stessi così pure la composizione, le modalità di conservazione dei prodotti oggetto di distribuzione e la data di scadenza nonché rispettare la normativa di legge in vigore; 

c) la ditta aggiudicataria non potrà, nel corso di validità del contratto, apportare ritocchi in aumento ai prezzi di cui al precedente punto a). Ogni eventuale aumento (verifica annuale) dovrà essere preventivamente autorizzato dall’Ente su richiesta motivata ( incremento documentato della variazione costo materie prime, costo personale per aumenti contrattuali, pressione fiscale) e non potrà essere superiore ai 0,03 €. per prodotto; 

d)
eventuali distributori automatici di gelati dovranno essere installati soltanto previa richiesta dell’Ente, almeno nel periodo estivo e per non meno di quattro mesi. In tal caso la ditta dovrà comunicare la data d’installazione e di rimozione di tali  distributori per consentire l’applicazione del relativo canone di concessione; 

e)
la ditta aggiudicataria dovrà installare i distributori automatici (di nuova fabbricazione e l’anno di introduzione sul mercato non dovrà essere anteriore al 2006) a propria cura e spese , ivi compresi gli allacciamenti necessari, restando a carico dell’Ente la fornitura di energia elettrica. L’installazione e gli allacciamenti a carico della Ditta, dovranno essere eseguiti a regola d’arte, secondo le vigenti norme e le prescrizioni che saranno impartite dall’ufficio servizi tecnologici dell’Ente. In ogni caso la ditta dovrà installare , a sua cura e spese, immediatamente a monte delle macchine distributrici, un interruttore magneto-termico differenziale ad alta sensibilità sulla linea di alimentazione elettrica.
f) la ditta appaltatrice solleva espressamente l’Ente da ogni e qualsiasi responsabilità verso terzi per atti o fatti anche omissivi, giuridicamente rilevanti, conseguenti le attività svolte dalla ditta stessa nell’ambito del servizio oggetto della presente concessione. Inoltre la ditta appaltatrice è tenuta a risarcire eventuali danni causati a terzi, compreso l’Ente ed i suoi dipendenti, derivanti dall’installazione e dall’uso dei distributori. A tal fine la ditta appaltatrice si obbliga a stipulare con una primaria compagnia assicuratrice una polizza per la responsabilità civile generale per eventuali danni provocati a terzi, compreso l’Ente ed i suoi dipendenti, con un massimale di almeno Euro 500.000,00 da esibire prima della stipula del contratto; 

g)
è fatto assoluto divieto cedere, anche parzialmente, a terzi la gestione del servizio di cui alla presente gara; 

h)
la concessione per il servizio svolto, viene assegnata in via temporanea con la possibilità per l’Ente di riottenere la disponibilità degli spazi concessi in qualsiasi momento per ragioni di pubblico interesse, mediante la revoca totale od anche parziale della concessione stessa e senza che la Ditta concessionaria possa accampare pretese o chiedere indennizzi; 

i)
la ditta aggiudicataria è tenuta ad assicurare la manutenzione ed il caricamento dei distributori automatici con proprio personale munito di tutti i requisiti previsti dalla vigenti disposizioni di legge nonché, in caso di guasti, essere in grado di assicurare un pronto intervento. La ditta aggiudicataria è pertanto tenuta, qualora priva di sede nella Provincia di Napoli, ad aprire una sede operativa nella su menzionata Provincia. 

j)
il canone di concessione mensile, comprensivo di consumi di acqua, energia elettrica, smaltimento rifiuti, mq. occupati etc., sarà determinato, per ciascun apparecchio installato, dalla somma del canone di concessione mensile (€. 80,00 bevande calde - €.40,00 bevande fredde  -       €. 40,00 misto snacks e/o altri generi alimentari) più la percentuale di aumento offerta in gara, escluso IVA. Il canone così determinato, sarà versato in rate semestrali posticipate da pagarsi entro dieci giorni dalla scadenza, pena la revoca della concessione e fatta salva l’azione di recupero del credito da parte dell’Ente. Ai fini della  determinazione  del  canone,  la Ditta aggiudicataria si impegna a trasmettere al Servizio Provveditorato, elenco dei distributori automatici installati su supporto informatico (File Excel) al momento dell’installazione e con successiva cadenza semestrale. Il documento dovrà riportare i seguenti dati:
     Sede
     Modello distributore
     Data installazione/Data dismissione;
k)
il deposito cauzionale infruttifero definitivo, ai sensi dell’art.113 D.Lvo 163/06, è fissato nel 10% dell’intero importo contrattuale, e sarà svincolato al termine della regolare esecuzione del servizio attestata dal Responsabile del Servizio Provveditorato e Patrimonio. 

l)  I distributori dovranno:

· essere muniti di gettoniera che accetta qualsiasi tipo di moneta  o in alternativa erogare il resto o possedere entrambe le soluzioni.

· essere di facile pulizia e disinfettabili, sia all’interno che all’esterno,tali da garantire l’assoluta igienicità dei prodotti distribuiti;

· Avere il dispositivo esterno di erogazione non esposto a contaminazioni;

· Essere dotati di chiare indicazioni sul prodotto offerto e sul prezzo raggiungibile con monete di diversa pezzatura. Le indicazioni sul  prodotto dovranno riportare, secondo le vigenti disposizioni, la  denominazione legale e merceologica del prodotto, con gli ingredienti in ordine decrescente, l’eventuale presenza di additivi e coloranti, il nome la ragione sociale del produttore o della Ditta confezionatrice e relativa sede dello stabilimento di produzione e confezionamento;

· Riportare una targhetta con il nominativo e la ragione sociale della Ditta affidataria ed il suo recapito nonche’ il nominativo del referente a cui rivolgersi in caso di urgenza.

· devono avere una capace autonomia di bicchierini e palette. 

· I bicchierini dovranno essere di materiale biodegradabile.

La ditta dovra’ installare a proprie spese contenitori portarifiuti per la raccolta differenziata e smaltimento di bottiglie in plastica, lattine, bicchieri e palette e sostituirli qualora divenute inidonei allo scopo.

A carico della ditta aggiudicataria sono poste tutte le operazioni di manutenzione ordinaria e straordinaria atte ad assicurare il perfetto funzionamento dei distributori, anche nelle giornate festive. 

Ogni distributore funzionante con sistema automatico deve essere in grado di erogare i prodotti con l’inserimento di monete. Oltre che a monete le macchine devono essere in grado di erogare, per il personale dipendente comunale, prodotti con chiave magnetica. La distribuzione della chiave magnetica dovrà essere effettuata direttamente dalla ditta stessa.  E’ previsto un deposito cauzionale per il rilascio della chiave magnetica che non dovrà essere superiore ad € 3,00. Alla scadenza del contratto, la chiave verrà restituita contestualmente alla cauzione: il ritiro dovrà essere effettuato direttamente dalla ditta stessa.

Art. 4 – Elenco Distributori
I principali Presidi dell’Ente ove, previo accordo col Responsabile del Presidio stesso, dovranno essere installati i 15 distributori automatici 3 per sito (1 bevande calde – 1 bevande fredde – 1 misto snacks e/o altri generi alimentari)  sono i seguenti: 

1) Palazzo Baronale (Piazza Plebiscito)  
2) Uffici La Salle  ( Viale Campania)
3) Villa Macrina ( Via Nazionale)

4) Informagiovani (Largo Annunziata)

5) Ex M.M.M.  (Via Calastro) 

L’Ente si riserva, per sopravvenute necessità, di individuare altri Presidi ove potranno essere installati altri distributori. 

Art. 5 – Descrizione del servizio

Le macchine distributrici dovranno consentire l’erogazione di:

· Bevande calde: caffè, caffè decaffeinato, caffè d’orzo, tè , cappuccino, cappuccino al cioccolato, caffè macchiato, cioccolata, latte.
Le  miscele  utilizzate  ai  fini  della  preparazione  delle  bevande  calde  dovranno  comunque  rispettare  i contenuti minimi per porzione di seguito indicati:
1) Bevande a base di caffè: gr. 7 di caffè
2) Bevande a base di tè: gr. 14 di tè
3) Bevande gusto cioccolata: gr. 25 di polvere di cacao
· Bevande fredde: acqua oligominerale, bibite in lattina e succhi nelle confezioni di seguito specificate:
1)   Acqua naturale: Bottiglie PET capacità lt 0,5
2)   Acqua frizzante: Bottiglie PET capacità lt 0,5
3)   Bibite in lattina da cl 25
4)   Bibite in Brik da cl 20
· Prodotti da Forno e Snacks in monoporzioni (Snacks salati Tramezzini o Panini merende dolci)
I prodotti dovranno essere di prima qualità, provenienti da primarie ditte produttrici.
Ogni monoporzione dovrà riportare l’indicazione della composizione e della data di scadenza, nonché rispettare la normativa di legge in vigore.
La  composizione  delle  bevande  e  il  nome  del  prodotto  da  forno  dovranno  essere  riprodotti  mediante applicazione di etichetta adesiva alla macchina.
L’impresa  si  impegna  a  sostituire  i  prodotti  confezionati  almeno  7  (sette)  giorni  consecutivi  di  calendario prima della scadenza della cosiddetta “Shelf-life” di prodotto, ossia “termine minimo di conservazione del prodotto”.
L’Amministrazione si riserva in ogni momento di procedere a controlli qualitativi e quantitativi dei prodotti erogati al fine di verificarne la rispondenza alle caratteristiche dichiarate in sede di offerta o minime di legge. In  caso  di  difformità  i  prodotti  contestati  dovranno  essere  sostituiti  a  spese  della  ditta  nel  minor  tempo possibile, fatto salvo il rimborso delle spese sostenute nell’esecuzione dei suddetti controlli e il pagamento della relativa penale, nonché il risarcimento per eventuali ulteriori danni.
Le macchine dovranno altresi’ essere dotati di idonea omologazione e marchio CE, nonche’ soddisfare e corrispondere a tutte  le prescrizioni previste dalla normativa antinfortunistica e di sicurezza in vigore.

Il luogo di installazione verrà concordato con  il Servizio Patrimonio, che si riserva comunque la facoltà di richiedere lo spostamento delle apparecchiature in sede diversa, con oneri a carico della ditta concessionaria.

Il  numero dei distributori è rapportato alle reali esigenze dell’Amministrazione comunale al momento della stesura del presente capitolato. Potrà tuttavia subire variazioni in aumento o in diminuzione nel corso dell’appalto nel rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente e dal presente capitolato.

Art. 6 – Tempi e modalità d’installazione
La Ditta si impegna ad eseguire le installazioni dei distributori di cui all’art.4, entro il termine di 45 (quarantacinque) giorni solari e consecutivi dalla   data   di   avvio   del   contratto.                      Il completamento delle installazioni si intende effettuato con l’allacciamento alla rete elettrica e alla rete idrica per  un  perfetto  ed  immediato  funzionamento  di  tutte  le  apparecchiature  in  elenco  nonché  con  adeguata formazione al personale utente.
Al  termine  delle  installazioni  la  ditta  trasmetterà  elenco  su  formato  elettronico  (file  excel)  di  tutte  le apparecchiature installate con indicazione della sede e del modello.
Le richieste di nuove installazioni/rimozioni saranno evase nel termine di 15 (quindici) giorni dalla data di conferma da parte del servizio appaltante salvo diverse disposizioni concordate tra la ditta e il servizio stesso.
Nuove  installazioni  si  intendono  completate  con  l’allacciamento  alla  rete  elettrica  e  alla  rete  idrica,  per un perfetto ed immediato funzionamento dell’apparecchiatura stessa nonché con adeguata formazione al personale utente.
ART.  7 – Emissione di ordine di pendenza di stipulazione del contratto
Successivamente all'aggiudicazione si addiverrà alla formale stipulazione del contratto.
L'Amministrazione  Comunale  si  riserva  di  dare  avvio  alla  prestazione  contrattuale,  con  l'emissione  di apposito ordine di installazione, anche in pendenza della stipulazione del contratto. Il versamento del primo canone avrà luogo comunque solo dopo la stipula del contratto.
ART. 8 – Modalità d’esecuzione del servizio
La Ditta aggiudicataria si impegna a:
·      programmare gli interventi di ricarica dei prodotti e di manutenzione alle apparecchiature dandone comunicazione a mezzo di avviso da apporre al distributore automatico, ove siano specificati giorno e fascia oraria di intervento nonché in conformità alla relazione presentata in sede di offerta tecnica
·    indicare,  per  ciascun  distributore  automatico,  il/i  referente/i  (nominativo  e  numero  telefonico) mediante apposizione di avviso o adesivo.
·    eseguire interventi straordinari su richiesta di uffici e servizi comunali per manutenzione o ricarica prodotti nel termine massimo di 3 (tre) ore lavorative dalla chiamata, nel rispetto degli orari di apertura degli uffici comunali.
·    attivare, durante gli orari di chiusura della ditta e nei giorni festivi, un servizio di raccolta chiamate tramite segreteria telefonica o altro sistema dalla stessa indicato ed intervenire nei termini sopra citati il primo giorno lavorativo utile.
·    assicurare la rigorosa pulizia interna ed esterna delle apparecchiature con la frequenza minima di 2 volte la settimana e comunque tale da garantire un’ottimale condizione igienica delle stesse
·   ogni altro servizio (raccolta differenziata e smaltimento rifiuti) che la ditta abbia indicato in sede di offerta tecnica
·   eseguire, senza alcun onere per l’Amministrazione e senza limitazioni di chiamata e durata, tutti gli interventi di rifornimento e manutenzione che si rendessero necessari nel corso dell’appalto, nonché provvedere  alla  sostituzione  delle  parti  di  ricambio  difettose  o  usurate,  purchè  i  guasti  non  siano dovuti a cattivo uso o a trascuratezza o a cause esterne eccezionali.
L’Amministrazione comunale si riserva di richiedere un elenco degli interventi tecnici eseguiti nell’arco di un determinato periodo dal quale dovranno risultare data, ora e motivazione della chiamata, data, ora e tipo di intervento eseguito con riferimento al distributore e alla sua ubicazione.
L'Amministrazione  comunale  e  la Ditta  aggiudicataria  valuteranno  di  concerto  la  necessità  di  eventuali sostituzioni dei distributori in ragione della vetustà, del mal funzionamento o dei bassi consumi rilevati. Eventuali  disservizi  saranno  segnalati  al  referente  di  cui  sopra  da  parte  del  servizio  utente.  In  caso  di disservizi ripetutamente segnalati l’Amministrazione comunale applicherà le penalità ai sensi dell’art. 8.
Art. 9 – Inadempienze Contrattuali e Sanzioni 

a) In caso d’inadempienze degli obblighi contrattualmente assunti e per insoddisfacente svolgimento del servizio, l’Ente contesterà l'infrazione od omissione al concessionario che dovrà ovviare al disservizio entro il termine assegnato o comunque nel più breve tempo possibile. Per ogni infrazione ed omissione il concessionario sarà passibile di penalità pecuniaria come di seguito riportato:

·    €. 100,00 per ogni giorno di ritardo nell'installazione delle macchine ai sensi dell’art. 6
·   €. 100,00 per ogni prodotto di cui sia stata verificata difformità ai sensi dell’art. 5
·   € 50,00 per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini di pagamento canoni ai sensi dell’art. 3 comma j
·   € 50,00 per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini previsti per l'esecuzione degli interventi ordinari e straordinari che si rendano necessari ai sensi dell’art. 8
·   € 50,00 per ogni giorno di ritardo in caso di esaurimento di una qualunque tipologia di prodotto protratto per oltre 24 ore dalla chiamata
·   € 50,00 per ogni giorno di ritardo nelle nuove installazioni ai sensi dell’art. 6
·   € 25,00 per ogni giorno di ritardo nell’invio degli elenchi ai fini della determinazione del canone dovuto ai sensi dell’art. 3 comma j;
b)
In caso di inadempimento ripetuto per due volte l’Ente si riserva la facoltà di incamerare il deposito cauzionale infruttifero definitivo e/o di revocare la concessione stessa. La concessione potrà essere inoltre revocata per il mancato o tardivo o anche parziale pagamento dei canoni di concessione, e per altri motivi di pubblico interesse. Il concessionario dovrà sgomberare e riconsegnare gli spazi occupati entro 20 (venti) giorni dal ricevimento della comunicazione di revoca. E’ fatto salvo, in caso di ritardi, il diritto dell’Ente al risarcimento dei danni. 

Art. 10 – Divieto della Sub-Concessione del Servizio 

E’ assolutamente vietato il sub-appalto o cessione, sotto qualsiasi forma, di tutto o di parte del contratto di appalto del servizio, sotto pena di risoluzione del contratto stesso e di perdita del deposito cauzionale infruttifero, salva ogni azione per il risarcimento dei conseguenti danni e salvo sempre l’esperimento di ogni altra azione che l’Ente ritenesse opportuno intraprendere a tutela dei propri interessi. I provvedimenti di cui sopra saranno adottati dall’Ente e comunicati senza bisogno di messa in mora né di pronuncia giudiziaria. 

Art. 11 – Disposizioni varie 

Il Servizio Provveditorato e, Patrimonio dell’Ente dovrà: 

-
vigilare sul corretto uso degli spazi assegnati; 

-verificare le autorizzazioni previste dalle vigenti disposizioni di legge, per la vendita al pubblico di alimenti e bevande; 

-
verificare le certificazioni di idoneità igienico-sanitaria dei distributori automatici; 

-verificare la polizza assicurativa a copertura dei rischi derivanti dalla installazione dei distributori. 

Art. 12 – Spese Contrattuali 

Le spese e le tasse, inerenti e conseguenti al presente atto sono a totale ed esclusivo carico della ditta concessionaria. 

Art. 13 -Disposizioni Finali 

Per quanto non previsto nel presente capitolato si fa riferimento alle vigenti norme legislative e regolamentari. Per eventuali controversie sarà competente il Foro di  Torre Annunziata.

IL Dirigente

                                                             Dr. Giuseppe Capano 

